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OGGETTO INVIO DEI CORRISPETTIVI – REGISTRATORE TELEMATICO FUORI SERVIZIO 

RIFERIMENTI D.LGS. 127/2015; PROVV. 28/10/2016; SPECIFICHE TECNICHE DEL 28/06/2019 

CIRCOLARE DEL 26/09/2019 
 

Sintesi: si seguito sono illustrati gli aspetti operativi e le relative funzionalità, presenti nel portale “Fatture e 

Corrispettivi”, che consentono di procedere alla trasmissione telematica dei corrispettivi in determinati casi 

definiti di emergenza, con particolare riferimento all’ipotesi di dispositivo fuori servizio. 

 

INVIO DEI CORRISPETTIVI – DISPOSITIVO FUORI SERVIZIO 

Nell’area dei “Corrispettivi”, presente all’interno del portale “Fatture e Corrispettivi”, sono disponibili le 

funzionalità per i singoli operatori e i loro intermediari delegati 

 che consentono di gestire alcune situazioni di emergenza  

 nell’utilizzo dei Registratori Telematici per la memorizzazione e trasmissione dei corrispettivi. 

 

 
 

Le funzionalità di emergenza, presenti nella sezione “Servizi per Gestore ed Esercente”, permettono la 

gestione delle seguenti situazioni: 
 

TIPOLOGIA FUNZIONALITÁ 

Assenza di rete  è possibile effettuare l’upload del file predisposto, sigillato ed estratto da RT 

Dispositivo  

fuori servizio 

 è possibile l’imputazione manuale dei dati dei corrispettivi che, a causa del guasto 

del Registratore Telematico, non è stato possibile memorizzare e trasmettere; 

 per la trasmissione del dato occorre che la matricola del dispositivo sia stata 

tempestivamente messa nello stato di “fuori servizio” 

 

Trasmissione scartata  la procedura individua le modalità per il recupero di alcune trasmissioni scartate 
 

 

http://redazionefiscale.it/
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INVIO DEI CORRISPETTIVI (Provv. 28/10/2016): 

 quando la trasmissione telematica dei corrispettivi si considera effettuata: nel momento in cui è 

completata, da parte dell’Agenzia, la ricezione del file; 

 attestazione dell’Agenzia circa l’avvenuto invio dei dati con un esito di ricezione;  

 esito negativo: in tal caso, le informazioni si considerano non trasmesse e gli esercenti inviano il file 

corretto entro i 5 giorni lavorativi successivi alla comunicazione di scarto. 

 

DISPOSITIVO FUORI SERVIZIO – ASPETTI OPERATIVI 

Le specifiche tecniche allegate al Provv. 28/10/2016 precisano quanto segue: 

 in caso di mancato o irregolare funzionamento, per qualsiasi motivo, del Registratore 

Telematico, l’esercente richiede tempestivamente l'intervento di un tecnico abilitato  

 e, in attesa del ripristino del corretto funzionamento ovvero della dotazione di altro Registratore 

Telematico regolarmente in servizio,  

provvede all’annotazione dei dati dei corrispettivi delle singole operazioni giornaliere  

 su apposito registro da tenere anche in modalità̀ informatica. 
 

Per consentire all’esercente di gestire la situazione in esame,  

 nel portale “Fatture e Corrispettivi” è presente, nella sezione “Servizi per Gestore ed Esercente”, 

 la funzionalità “Procedure di Emergenza”, nel cui ambito è disponibile quella relativa al 

“Dispositivo fuori servizio” che consente: 

- di memorizzare e trasmettere i dati dei corrispettivi per dispositivi che non funzionano in 

maniera corretta,  

- che, pertanto, risultano nello stato “Fuori Servizio”. 

 

Aspetti relativi alla funzionalità: 

 sostituisce solo la comunicazione dei corrispettivi giornalieri da dispositivo, in quanto lo stesso 

risulta al momento non funzionante,  

 e non la dematerializzazione del registro cartaceo, utilizzato per la singola operazione di vendita in 

sostituzione dell’emissione dello scontrino fiscale. 
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Classificazione di tale modalità di invio dei corrispettivi:  

- tale modalità verrà classificata come “trasmissione per dispositivo fuori servizio”  

- al fine di distinguere la stessa dalle situazioni con dati fiscali memorizzati elettronicamente nel 

RT e trasmessi in via telematica dal dispositivo stesso.  

 

Nota: l’utilizzo di funzionalità è consentito solo nei casi di effettiva necessità ed esclusivamente a seguito 

della comunicazione a sistema dello stato “fuori servizio” del RT. 

 

GUASTO/MALFUNZIONAMENTO DEL REGISTRATORE TELEMATICO 

Direttamente  

dal RT 

 il RT diagnostica il guasto che viene segnalato all’esercente con apposito messaggio; 

 nello stesso momento il sistema interrompe il proprio funzionamento e trasmette idonea 

segnalazione al sistema Agenzia Entrate secondo il tracciato “Evento Dispositivo”.  

Non direttamente 

dal RT  

 malfunzionamento non comunicato automaticamente dal RT:  

 l’esercente (o un suo delegato) può comunicare sul sito dell’Agenzia la situazione 

anomala, che viene tracciata a sistema. 

 

Si illustrano le modalità operative per procedere alla variazione dello stato del RT: 

 

 
  

 
 

Occorre accedere nella sezione “Servizi 
per Gestore ed Esercente” del portale 
F&C e cliccare su “Ricerca dispositivo” 

All’interno della schermata 
“Dettaglio dispositivo” è presente la 
funzione “Cambia stato” 

http://redazionefiscale.it/
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EVENTO RELATIVO AL REGISTRATORE TELEMATICO 

Fuori servizio 

 tale stato comprende tutti i casi in cui il RT non è in grado di trasmettere i dati al Sistema 

Agenzia Entrate per cause non rientranti in quelle di dismissione o disattivazione del RT; 

 il RT può ritornare in automatico “in servizio”, in occasione della prima trasmissione utile, 

senza necessità di riattivazione.  

Dismissione 

 in tal caso viene revocato il certificato del dispositivo e cancellato l’apparato dall’anagrafica; 

 la comunicazione di tale variazione può essere effettuata anche dal tecnico abilitato tramite 

le funzionalità presenti nel RT; 

Disattivazione 

 in tal caso di assiste alla cancellazione dell’associazione tra la matricola del RT e la partita 

IVA del vecchio esercente e la sospensione del certificato del RT; 

 una procedura di ricollocazione effettuata dall’installatore consente di produrre la richiesta 

di associazione dell’apparato alla partita IVA dell’eventuale nuovo esercente (casi che vi 

rientrano: la cessione del RT ad altro esercente ed il furto);  

 

 
 

 

 

Tale schermata 
compare dopo 
aver cliccato su 
“Cambia stato”  

http://redazionefiscale.it/

