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Sintesi: nel portale Fatture e Corrispettivi sono presenti delle apposite procedure che permettono la gestione
di alcuni casi di emergenza nell'uso dei Registratori Telematici per la memorizzazione e trasmissione
telematica dei corrispettivi.

Di seguito si illustrano le funzionalita relative ai casi che si potranno verificare con piu frequenza.

Nel portale “Fatture e Corrispettivi’ sono disponibili, nell’area dei “Corrispettivi”, le funzionalita per i
singoli operatori e i loro intermediari delegati

= che consentono di gestire alcune situazioni di emergenza

= nell’'utilizzo dei Registratori Telematici per la memorizzazione e trasmissione dei corrispettivi.

Le funzionalita di emergenza, presenti nella sezione “Servizi per i Gestori ed Esercenti”, permettono
la gestione delle situazioni di seguito indicate:

TIPOLOGIA FUNZIONALITA
a) Assenza di rete e possibile effettuare I'upload del file predisposto, sigillato ed estratto da RT
b) Dispositivo fuori consente I'imputazione manuale dei dati dei corrispettivi che, a causa del guasto del
servizio dispositivo, non € stato possibile memorizzare e trasmettere
c) | Trasmissione scartata | la procedura individua le modalita per il recupero di alcune trasmissioni scartate

Home corrispettivi Accreditamento Produttore Gestore ed Esercente

. Scegliil servizio nel mend a sinistra:
» Servizi per Gestore ed Esercente
- Richiesta del proprio “Certificato Gestore ed Esercente”

- Ricerca puntuale del Sistema Master o del Dispositivo Mobile censito a sistema
Certificato Gestore ed Esercente
= Ripristino dispositivo per dismissione o perdita di certificato

Ricerca dispositive = Procedure di emergenza in caso di problemi di ita, malfunzi del dispositivo, trasmissioni scartate

Ripristino dispositivo
Assenza di rete
Dispositivo fuori servizio

Trasmissione scartata

& Nota: siricorda che la trasmissione telematica dei corrispettivi si considera effettuata nel momento in cui e
&:’f% completata, da parte dell’Agenzia, la ricezione del file. Quest’ultima attesta I'avvenuto invio dei dati con un
esito di ricezione; in caso di esito negativo, le informazioni si considerano non trasmesse e gli esercenti
inviano il file corretto entro i 5 giorni lavorativi successivi alla comunicazione di scarto (Provv. 28/10/2016).

PROBLEMI DI CONNETTIVITA INTERNET |

La funzionalita “Assenza di rete” &€ destinata agli esercenti che non riescono a trasmettere, entro il
suddetto termine, il file XML dei corrispettivi predisposto in maniera corretta e sigillato elettronicamente
dal dispositivo.

G Nota: qualora il dispositivo risulti funzionare in maniera corretta ma sono presenti problemi dovulti
»~  allassenza di rete internet e/o di connettivita del dispositivo
=> ¢ possibile trasmettere i corrispettivi utilizzando la funzionalita online “Assenza di rete”.
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In questo caso il Registratore Telematico:
= memorizza gliincassi e predisporre il file XML dei corrispettivi,
= comprensivo del sigillo elettronico apposto con il certificato dispositivo.

L’esercente puo estrarre il file XML sigillato, tramite le funzionalita del dispositivo, e trasmetterlo con
la funzionalita in esame.

s  CLASSIFICAZIONE E UTILIZZO
A » classificazione: tale modalita di trasmissione verra classificata come “trasmissione mediante upload”
onde distinguere la stessa dalle trasmissioni dirette da RT;
= utilizzo della funzionalita: & possibile solo per effettiva necessita dovuta a situazioni di emergenza.

Home comopstidl AcCredinmonio

Assenza di rete
¥ Servizi per Gestore ed Esercente

i Tk contispolin

& ol Al @ AL i U (e et T ity
— ©
Pttt & AR IA /
— Pulsante “Soglia”: consente all’utente di selezionare dalla sua postazione di

lavoro i file dei corrispettivi da inoltrare; tale file, in precedenza estratto e gia
firmato con il certificato dispositivo, puo essere inviato cliccando su “invia”

| dati dei corrispettivi trasmessi
= sono imputati all’esercente che risulta proprietario del dispositivo, a prescindere dal soggetto che
effettua l'invio,
* in quanto la funzione é diretta a consentire l'invio di un file gia predisposto da un Registratore
Telematico/Server-RT nonostante lo stesso sia impossibilitato a farlo.

~s&  Nota: a seguito dalla trasmissione del file selezionato, il sistema comunichera all'utente l'identificativo
kﬁ» dell'avvenuta trasmissione, verificabile nell’area “Monitoraggio delle ricevute dei file trasmessi”, oppure
un diagnostico di mancata/errata trasmissione.

Fatturazione elettronica e Conservazione Carrispettivi

Sarvizi par genarare, trasmattera a consarvara lae fatture in basa a Sarvizi par "la memorizzazionea alettronica & la trasmissionea
quanto previsto dal Digs.127/2015 - art.1, comma 1 telematica dei dati dei corrispettivi® in base a quanto previsto dal
Digs 127/2016 - art. 2
© Registrazione dell'indirizzo telematico dove ricevere tutte le

fatture eletironiche

&> vaia Comrispeuivi
& Eatiurazione elsitronica e Conservazions
© Documento Commerciale on line
Dati Fatture e Comunicazioni IVA Consultazione
& Datidelle fatture &> Eatture eletroniche e altri dati IV&

© Comunicazioni periodiche VA [ ©» Moniloraggio delle ricevute dei file trasmessi l

&) Consultazioni e download massivi
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DISPOSITIVO FUORI SERVIZIO

La funzionalita

N

Dispositivo fuori servizio”:

consente la memorizzazione e trasmissione dei dati dei corrispettivi per dispositivi non
funzionanti in modo corretto che risultano, quindi, nello stato “Fuori Servizio”

sostituisce la sola comunicazione dei corrispettivi giornalieri da dispositivo, in quanto lo stesso
non é funzionante temporaneamente (non anche la “dematerializzazione” del registro cartaceo utilizzato
per la singola operazione di vendita in sostituzione dell’emissione dello scontrino fiscale).

ADEMPIMENTI IN CASO DI MANCATO/IRREGOLARE FUNZIONAMENTO DEL RT

£,
ng L’esercente, che dovra in primo luogo richiedere l'intervento di un tecnico abilitato, € inoltre tenuto:

fino a quando non e ripristinato il corretto funzionamento (o si doti di altro RT regolarmente in servizio)
ad annotare i dati dei corrispettivi delle singole operazioni giornaliere su apposito registro, da tenere
indifferentemente in formato cartaceo (come in passato) che con modalita informatica.

¥ Servizi per Gestore ed Esercente DiSpOSItIUU fuori servizio
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CLASSIFICAZIONE E UTILIZZO

&

classificazione: tale modalita di trasmissione verra classificata come “trasmissione per dispositivo fuori

servizio” onde distinguere la stessa dalle situazioni con dati fiscali memorizzati elettronicamente nel
RT e trasmessi telematicamente dal dispositivo stesso;

utilizzo della funzionalita: € possibile solo per effettiva necessita dovuta a situazioni di emergenza e
solo a seguito della comunicazione a sistema dello stato “fuori servizio” del RT.

Nota: tale modalita di “trasmissione” sara, con ogni probabilita, estesa anche all'invio dei corrispettivi nel
periodo di moratoria per i soggetti ancora sprovvisti del RT, che continuano ad emettere gli scontrini cartacei.

SCARTO DELLA TRASMISSIONE

La funzionalita “Trasmissione scartata” consente di recuperare alcune trasmissioni dei dati dei
corrispettivi scartate dal sistema nei seguenti casi:

= per 'impostazione della “DataOraRilevazione”
= 0 per 'assenza della matricola del punto cassa connesso al Server RT

In tal caso si pud evitare un nuovo invio delle stesse informazioni contabili

- procedendo con un “recupero” della situazione di scarto.
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Le situazioni recuperabili: sono solo quelle con codice 00203 e 00212 (di seguito indicate):

Scarti Corrispettivi

Codice  |Descrizione Aggiornabile |Motivazione

00000 XML non conforme al tracciato NO lifie non viene xquistodal sstema
00200 Dispositvo non ATTIVATO NO 1 SIpOSE VD NO0 PREVD TASTRE S
00201 Lelemento Trasmissiona/ Dispositivo/Tipo non coerente con § certificato NO errore sutturale

i szmema xcoghie anche file Con Impoeti d 2600 o 1 2050 biocco del perodo di
00202 Date non coerenti sulfelemento Perodainattivo NO INXTV ED, QUINGE QUERD STUR ICNE PUD E/AT & rECUPEr I d ST RT
inserire uno data coerente rispetto alla trosmissione; potrebbe

aggiornaria nte il con le dota di
00203 ) Data nel futuro sull'elemento DataOraRilevazione trasmissione
VO ES5Er € COMUNCI0 1N UN VIO SUKCESSVE; L OOV eZae N grdco dirkenae]
FirmeEVeRo NON COMUNTIT0 N QUAINO i file 2 INOKHTHW ed nvixio

00204 Data nel futur sull'eiemento InterventoTeico/Datalra IXCETVATERE

00205 Tr: Di Geol 2zicne & NO E'remvo 304

FUO Gor € COMUNCT0 1N UN VIO SUCCESSVO; LRT OOV ChbE E5a € N 7500 01 reena ¢ |
13 Segnaiaz One NON COMUNTata N Quanto i file e sTto Kantato ed nviada

00205 Data nel futuro sullelemento SegnaazionVDaaOra NO X ceTVamente

00207 Incongruenza Tipo Di oe Dati probiema Knsturaie

PUO ES58re COMUNCATO N UN VIO SUXCESSWO; LRT Sovrebbe essare N grado dirtenae.
FiMEVERo NoN COMUNTTo in QUINto i file & 30 XATHW ed invixio

00208 Dati ntervento tecnico non congruent| [UCCeTVamente

PUO e528r€ COMUNCITO INUN W0 SUCCEesSve; LRT Ooviebbe esare n grado dirkenae
13 22gnakaz ONe NON COMUNCTAA N QUanto i file & stato scartato ed inviada

8

8

00209 Dati sagnaaziont non congruanti NO aceTIIMENTe
00210 Matricola del dspasitivo DA non valida o non appartenete a gestore NO E'remtvo abA
Dispositvo DA indicato non "ATTIVATO"™ NO E'relbtvo 3 DA
00212 )Lelemento Trasmissione/Dispositivo & obbligatorio inserire la matricolo dello casso
ﬁ?’ formato geo-localzzazione non in oradi ceamal NO E'remvo3DA
00214 Data ndl futuro sullelemento DataOra prelievo precedente NO E'remtvo aDA
99999 XML con Firma non integra NO 1l fie non viene XQuisto dal sema

@ s

o e e e [ Trasmissione scartata

L Suonraoniabtd & Setnats Sgl S0t oho. Rl MEEMOTers I e il COmEpamn, Mannd ol U A BECianEmentt (e 1 St i

= OO - Duatn el futburo sulwbnmants Dutadin bl rons
* DORIZ . L'sbonmarnn: Trasmetsscers THEDOGAND Cbigalong

1 COMEatinm Potrl Setare MOMHOAI0 8040 N RTINS AlS MAICo o CABEE 1 CMeSEs o< Al dats o rievazons de das

Mon sarann secuperabd ke irasmisssond che presentanc bEoioges o segralarcn dverse da gusste

L

Eteritifcal v brn s e

=

Trasmissione scartata

La funzionalita & destinata agli esercenti che, nel trasmettere il file dei corrispettivi, hanno ricevuto uno scarto esclusivamente per le seguenti situazioni:
= 00203 - Data nel futuro sullelemento DataOraRilevazions
« 00212 - L'elemento Trasmissione/Dispositivo obbligatorio.

Il corrispettive potra essere modificato solo in relazione alla matricola di cassa se omessa ed alla data di rilevazione dei dati

MNon saranneo recuperabili le tra issioni che pr o til ie di segn ioni diverse da gueste.

Ricerca trasmissione

Identificativo trasmissione: “ e ) : .
e Tasto “Invia”: I'utente trasmettere i dati al Sistema che
comunica tutte le segnalazioni individuate o

A Wotivo scarto: 00212 - matrocola cassa & un campo obbligatorio 'identificativo di avvenuta trasmissione |:

Acquisizione corrispettivi per trasmissione scartata

Data e ora trasmissione:
16/06/2019 14:53:30

Identificativo dispositive Progressive trasmissione:
3

Data e ora rilevazione: Data e ora aggiornata
15/05/2019 14:53:30 -

Dati contabili

Ammontare Ammontare Riferimento

wendite Ammontare resi annulli normativo Aliguota IVA Imposta IVA HNatura Ventilazione IVA

Trasmissioni_non_recuperabili: quelle che presentano tipologie di segnalazioni diverse da quelle
anzidette; inoltre, non saranno effettuabili variazioni sulle informazioni contabili inviate e tale recupero
verra oppositamente classificato.
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