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www.redazionefiscale.it 

 

La Nuova Redazione Fiscale 

ORDINE DEI DOTTORI 

COMMERCIALISTI E DEGLI 

ESPERTI CONTABILI                

DI PORDENONE 

OGGETTO CORRISPETTIVI TELEMATICI – GESTIONE DELLE EMERGENZE 

RIFERIMENTI D.LGS. 127/2015; PROVV. 28/10/2016  

CIRCOLARE DEL 23/07/2019 
 

Sintesi: nel portale Fatture e Corrispettivi sono presenti delle apposite procedure che permettono la gestione 

di alcuni casi di emergenza nell’uso dei Registratori Telematici per la memorizzazione e trasmissione 

telematica dei corrispettivi. 

Di seguito si illustrano le funzionalità relative ai casi che si potranno verificare con più frequenza. 

 

Nel portale “Fatture e Corrispettivi” sono disponibili, nell’area dei “Corrispettivi”, le funzionalità per i 

singoli operatori e i loro intermediari delegati 

 che consentono di gestire alcune situazioni di emergenza  

 nell’utilizzo dei Registratori Telematici per la memorizzazione e trasmissione dei corrispettivi. 
 

Le funzionalità di emergenza, presenti nella sezione “Servizi per i Gestori ed Esercenti”, permettono 

la gestione delle situazioni di seguito indicate: 
 

TIPOLOGIA FUNZIONALITÁ 

a) Assenza di rete è possibile effettuare l’upload del file predisposto, sigillato ed estratto da RT 

b) 
Dispositivo fuori 

servizio 

consente l'imputazione manuale dei dati dei corrispettivi che, a causa del guasto del 

dispositivo, non è stato possibile memorizzare e trasmettere 

c) Trasmissione scartata la procedura individua le modalità per il recupero di alcune trasmissioni scartate 
 

 
 

Nota: si ricorda che la trasmissione telematica dei corrispettivi si considera effettuata nel momento in cui è 

completata, da parte dell’Agenzia, la ricezione del file. Quest’ultima attesta l’avvenuto invio dei dati con un 

esito di ricezione; in caso di esito negativo, le informazioni si considerano non trasmesse e gli esercenti 

inviano il file corretto entro i 5 giorni lavorativi successivi alla comunicazione di scarto (Provv. 28/10/2016). 

 

PROBLEMI DI CONNETTIVITÁ INTERNET 

La funzionalità “Assenza di rete” è destinata agli esercenti che non riescono a trasmettere, entro il 

suddetto termine, il file XML dei corrispettivi predisposto in maniera corretta e sigillato elettronicamente 

dal dispositivo. 
 

Nota: qualora il dispositivo risulti funzionare in maniera corretta ma sono presenti problemi dovuti 

all’assenza di rete internet e/o di connettività del dispositivo 

 è possibile trasmettere i corrispettivi utilizzando la funzionalità online “Assenza di rete”.  

http://redazionefiscale.it/
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In questo caso il Registratore Telematico: 

 memorizza gli incassi e predisporre il file XML dei corrispettivi,  

 comprensivo del sigillo elettronico apposto con il certificato dispositivo.  
 

L’esercente può estrarre il file XML sigillato, tramite le funzionalità del dispositivo, e trasmetterlo con 

la funzionalità in esame. 

 

CLASSIFICAZIONE E UTILIZZO 

 classificazione: tale modalità di trasmissione verrà classificata come “trasmissione mediante upload” 

onde distinguere la stessa dalle trasmissioni dirette da RT; 

 utilizzo della funzionalità: è possibile solo per effettiva necessità dovuta a situazioni di emergenza. 

 

 
 

I dati dei corrispettivi trasmessi  

 sono imputati all’esercente che risulta proprietario del dispositivo, a prescindere dal soggetto che 

effettua l’invio,  

 in quanto la funzione è diretta a consentire l'invio di un file già predisposto da un Registratore 

Telematico/Server-RT nonostante lo stesso sia impossibilitato a farlo. 

 

Nota: a seguito dalla trasmissione del file selezionato, il sistema comunicherà all'utente l'identificativo 

dell'avvenuta trasmissione, verificabile nell’area “Monitoraggio delle ricevute dei file trasmessi”, oppure 

un diagnostico di mancata/errata trasmissione. 

 

 
 

Pulsante “Soglia”: consente all’utente di selezionare dalla sua postazione di 
lavoro i file dei corrispettivi da inoltrare; tale file, in precedenza estratto e già 

firmato con il certificato dispositivo, può essere inviato cliccando su “invia” 

http://redazionefiscale.it/
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DISPOSITIVO FUORI SERVIZIO 

La funzionalità “Dispositivo fuori servizio”: 

 consente la memorizzazione e trasmissione dei dati dei corrispettivi per dispositivi non 

funzionanti in modo corretto che risultano, quindi, nello stato “Fuori Servizio” 

 sostituisce la sola comunicazione dei corrispettivi giornalieri da dispositivo, in quanto lo stesso 

non è funzionante temporaneamente (non anche la “dematerializzazione” del registro cartaceo utilizzato 

per la singola operazione di vendita in sostituzione dell’emissione dello scontrino fiscale). 
 

ADEMPIMENTI IN CASO DI MANCATO/IRREGOLARE FUNZIONAMENTO DEL RT 

L’esercente, che dovrà in primo luogo richiedere l'intervento di un tecnico abilitato, è inoltre tenuto: 

 fino a quando non è ripristinato il corretto funzionamento (o si doti di altro RT regolarmente in servizio) 

 ad annotare i dati dei corrispettivi delle singole operazioni giornaliere su apposito registro, da tenere 

indifferentemente in formato cartaceo (come in passato) che con modalità̀ informatica. 
 

 
 

CLASSIFICAZIONE E UTILIZZO 

 classificazione: tale modalità di trasmissione verrà classificata come “trasmissione per dispositivo fuori 

servizio” onde distinguere la stessa dalle situazioni con dati fiscali memorizzati elettronicamente nel 

RT e trasmessi telematicamente dal dispositivo stesso; 

 utilizzo della funzionalità: è possibile solo per effettiva necessità dovuta a situazioni di emergenza e 

solo a seguito della comunicazione a sistema dello stato “fuori servizio” del RT. 
 

Nota: tale modalità di “trasmissione” sarà, con ogni probabilità, estesa anche all’invio dei corrispettivi nel 

periodo di moratoria per i soggetti ancora sprovvisti del RT, che continuano ad emettere gli scontrini cartacei. 

 

SCARTO DELLA TRASMISSIONE 

La funzionalità “Trasmissione scartata” consente di recuperare alcune trasmissioni dei dati dei 

corrispettivi scartate dal sistema nei seguenti casi:  

 per l’impostazione della “DataOraRilevazione”  

 o per l’assenza della matricola del punto cassa connesso al Server RT  
 

In tal caso si può evitare un nuovo invio delle stesse informazioni contabili 

- procedendo con un “recupero” della situazione di scarto. 

http://redazionefiscale.it/
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Le situazioni recuperabili: sono solo quelle con codice 00203 e 00212 (di seguito indicate): 
 

 

 
 

 
 

 
 

Trasmissioni non recuperabili: quelle che presentano tipologie di segnalazioni diverse da quelle 

anzidette; inoltre, non saranno effettuabili variazioni sulle informazioni contabili inviate e tale recupero 

verrà oppositamente classificato. 
 

Tasto “Invia”: l’utente trasmettere i dati al Sistema che 
comunica tutte le segnalazioni individuate o 

l’identificativo di avvenuta trasmissione 

http://redazionefiscale.it/

